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Ea Ako pouzivat tato e-knihu

Tento material si moézete precitat pred vzdelavacim stretnutim,
pocas neho alebo po jeho skoncCeni. Najskor preskumate, co
znamena digitadlne obcCianstvo a preCo samotny pristup k
technologiam nezarucuje zacClenenie. Nasledne si  prakticky
vyskusate, ako overovat informacie verejnej spravy, rozpoznavat
rizikd a bezpeCnejSie pouzivat digitalnu identitu. Potom vytvorite
prakticku kartu postupu pre skutocnu verejnu sluzbu a overite, ¢i by
podla nej dokazala postupovat aj ina osoba.

Kazda cast obsahuje kratku prakticku alebo reflexivnu tulohu. Tieto
ulohy vam pomozu prepojit jednotlivé pojmy so situaciami z
kazdodenného zivota. V Ziadnom momente nemusite pouzivat
skutocné hesla, identifikacné Cisla ani osobné dokumenty. Ked sa
uloha tyka verejnej sluzby, skoncite pred skuto¢nym odoslanim
ziadosti a pracujte iba s verejne dostupnymi informaciami.

Na konci e-knihy najdete komplexnu zavere¢nu aktivitu, kontrolny
zoznam na vzajomné hodnotenie, tip pre digitadlnu pohodu, slovnik
pojmov a zoznam pouzitej literatiry. ZavereCnym vystupom je
Karta postupu verejnou sluzbou — jasny, bezpecny a komunitne
orientovany navod, ktory modze inej osobe posluzit ako
vychodiskovy bod.

Spissky hrad, Slovensko
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Téma Forma

| 'g I Bezpecné a sebavedomé zapajanie ‘@ Hybridné vzdelavanie

sa do digitalneho verejného zivota

Uroven

Zaciato¢nik

&

Trvanie Hlavny vystup

@ 3 hodiny

O tomto module

Verejny Zivot sa Coraz viac presuva do digitalneho prostredia. Ludia vyhladavaju oficialne
informacie, rezervuju si terminy, podavaju ziadosti, ziskavaju dokumenty, kontaktuju institucie a
zapajaju sa do komunitného rozhodovania prostrednictvom webovych stranok a online portalov.
Tieto sluzby médzu Setrit ¢as a znizovat potrebu cestovania. Ich pouZivanie vSak mozZe byt naro¢né,
ak su informacie nejasné, spdsob overenia totoznosti je neznamy alebo nie je zrejmé, na koho sa
mozno obratit so Ziadostou o pomoc. Digitalne obc¢ianstvo zahffia pristup, bezpeCnost, prava a
participaciu. Patri sem aj schopnost pomoct inej osobe porozumief postupu vyuZitia verejnej
sluzby, poziadat instituciu o podporu a zapajat sa do rozhodnuti, ktoré ovplyviiuju miestne miesta,
tradicie a spolocnu pamit. Vo vidieckych komunitach, kde mozu vzdialenost a obmedzené
moznosti podpory vytvarat dalSie prekazky, dokazu jasné usmernenia a spolupraca zvysit

I]'

Karta postupu verejnou
sluzbou

zmysluplnost a inkluzivnost digitalnych sluzieb.

Cielom tohto modulu je pomoct vam pohybovat sa v digitalnom verejnom priestore bezpecnejsie,
sebavedomejSic a samostatnejSie. Modul prepaja praktické digitalne zrucnosti s kritickym
usudkom, povedomim o ochrane sukromia a komunitnou participaciou. Zameriava sa na
pochopenie toho, kto danu sluzbu poskytuje, ako overit doveryhodnost informacii, ako chranit
osobné udaje a Co robit, ked digitalny postup nefunguje. Cielom nie je zapamitat si vSetky narodné
portaly ani systémy digitalnej identifikacie. Cielom je osvojit si vSeobecne vyuZitelny postup: urcit

.....

chranif osobné udaje, najst pomoc a jasne vysvetlit cely postup inej osobe.
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Ciele vzdelavania

» Chapat digitalne ob¢ianstvo ako pristup, bezpecnost, prava a ucast v
online a offline komunitach.

» Rozpoznat pravne, soclalne a praktickeé rozmery obcianstva.

e Vysvetlit, preco pristup k zariadeniu alebo mternetovému pripojeniu
nevedie automaticky k zmysluplnému digitalnemu zacleneniu.

» Najsf oficialne webove stranky, portaly, oznamenia a kontaktne
miesta verejnych sluieb.

¢ Skontrolovat &1 su wverene informacie aktualne, doveryhodné a
prepojene so zodpovednou mstiticioun.

* Pr1 hodnoteni nezname) stranky aplikovat lateralne citanie a overenie
z dvoch zdrojov.

e Rorzlisovat zastarane mformacie, dezinformacie, nepravdive
mmformacie a podvody.

* Rozpoznat bezné varovné signaly sprav, ktoré napodobiiuju vereny
organ.

* Zmapovat fazy postupu online verejune] sluzby wratane pomoci a
alternativnych tras.

* Vytvorit a vzajomne recenzovat kartu trasy verejnej sluzby.
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0. Predtym, ako za¢nete: Moj vychodiskovy bod

Pred zacatim modulu ohodnot’te kazdé tvrdenie na stupnici od 1 do 5. Hodnotenie 1 pouzite
vtedy, ak danu ulohu zatial' neviete vykonat, a hodnotenie 5, ak ju dokazete zvladnut
samostatne. Nejde o test. Cielom je uvedomit’ si svoju vychodiskovu uroven a neskor

rozpoznat’ vlastny pokrok.

e Viem ngjst’ oficialnu webovu stranku verejnej sluzby.

e Dokazem overit, ¢i st informécie verejnej spravy aktualne a doveryhodné.
¢ Rozumiem tomu, kedy a preco sluzba vyzaduje digitalnu identifikaciu.

e Dokéazem rozpoznat’ podozrivé spravy, ktoré napodobniuju verejny organ.

e Dokazem inej osobe vysvetlit’ hlavné kroky online iradného postupu.

Svoje hodnotenia si uchovajte. K tymto tvrdeniam sa vratite na konci modulu.



1. Co je digitalne ob¢ianstvo?

Obcianstvo mozno chapat’ viacerymi navzajom prepojenymi sposobmi. Ako pravne
postavenie vyjadruje formalny vztah medzi jednotlivcom a §tdtom vratane uznanych prav a
povinnosti. Ako pocit spolupatricnosti oznacuje vzt'ah ku komunite, miestu, kulture alebo
spolo¢nému politickému priestoru. Ako praktické konanie znamena zapajat’ sa do verejného
zivota, spolupracovat’ s ostatnymi, klast' otazky, vyzadovat od institicii zodpovednost’ a

prispievat’ k rieSeniu spolo¢nych zélezitosti.

Klucové pojmy

Obéianstvo ako pravny status: Formalny vzfah medzi jednotlivcom a Statom,
ktory zahitia uznané prava a povinnosti.

Ob¢cianstvo ako pocit spolupatricnosti: Pocit prepojenia s komunitou,
miestom, kultirou alebo spoloénym politickym priestorom.

Ob¢cianstvo ako praktické konanie: Zapajanie sa do verejneho Zivota
prostrednictvom spoluprice, kladenia otazok, vyzadovania zodpovednosti a
prispievania k rieSeniu spolo¢nych zalezitosti.

Digitalne obéianstvo: Uplatiiovanie pristupu, prav, povinnosti, usudku a
participacie v digitalnom prostredi.

Digitalne obcianstvo prenasa tieto prava, povinnosti a formy ucasti do digitalneho
prostredia. Predstavuje schopnost’ aktivne, ststavne a zodpovedne sa zapajat’ do komunit
online aj offline prostrednictvom kompetentného a pozitivneho vyuzivania digitalnych
technoldgii. Digitalny obcan nerobi iba to, Ze ovlada zariadenie. Dokéze vyuzivat prilezitosti,
posudzovat’ informécie, chranit’ svoje prava, reSpektovat’ ostatnych a zapdjat’ sa do verejného
a komunitného Zivota.

Digitalne obc¢ianstvo sa preto neobmedzuje iba na sluSné spravanie na internete. Zahtiia
aj informacénu gramotnost’, kritické myslenie, participaciu, etiku a schopnost’ postavit’ sa proti
vyliceniu alebo manipuldcii. Tento pojem prepaja praktické zrucnosti s Usudkom a
zodpovednostou. Clovek moze vediet’, ako sa preklikat webovou strankou, no napriek tomu

moze potrebovat’ podporu pri posudzovani, €i je stranka oficialna, ¢i je poziadavka primerana
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alebo ¢i je sluzba pristupna a spravodliva (Rada Europy, 2019, 2025; Richardson a Milovidov,

2022; Europska komisia, Spolo¢né vyskumné centrum, 2025).

Reflexia

Spomeiite s1 na jednu nedavnu digitalnu aktivitu sivisiacu s verejnym
alebo komunitnym Zzivotom. Mohlo ist o wvyhladavanie informacii,
dohodnutie si stretnutia, kontaktovanie obce, precitanie verejného
oznamenia, ucast na konzultacii alebo pomoc inej osobe s online
formularom. Ktory aspekt obcianstva bol pritomny: pravny status,

prislusnost, prax alebo viac ako jeden?



2. Tri prepojené rozmery digitalneho obcianstva

Rada Europy (2019) opisuje digitalne obcianstvo prostrednictvom troch navzajom
prepojenych rozmerov: byt online, online pohoda a online prava. Tieto rozmery sa navzajom
prekryvaji. Clovek potrebuje pristup a zrucnosti, ale aj bezpe¢nost, respekt, sukromie a

zmysluplné moznosti zapajat’ sa.

Byt online: Tento rozmer zahffia pristup, inklaziu, vzdeldvanie, kreativitu a medidlnu
gramotnost’. V kazdodennom verejnom zivote to mdze znamenat napriklad najst’ spravny

oficidlny portal a porozumiet’ informaciam, ktoré¢ st na iom uvedené.

Online pohoda: Tento rozmer zahtiia bezpecnost’, zdravie, empatiu a zodpovedné pouzivanie
technolégii. Moéze to znamenat odolavat natlaku, rozpoznavat podvody, obmedzovat
zbytocné zdielanie osobnych udajov a poziadat o pomoc, ked’ sa urcity postup stane prili§

naro¢nym.

Online prava: Tento rozmer zahffia participaciu, ochranu sukromia, spotrebitel’ské povedomie
a demokratické prava. Mdze znamenat vyuzivanie verejnej sluzby, poskytovanie spétnej

vézby, zapojenie sa do verejnej konzultacie alebo poZiadanie institicie o informacie.

Tieto rozmery ukazuji, preco ma digitalne obCianstvo osobnt aj spolocensku rovinu.
Jednotlivec potrebuje sebaddveru a zrucnosti, zatial Co inStiticie musia poskytovat
zrozumitel'né, bezpecné a pristupné sluzby. Doleziti lohu zohravaju aj komunity, ked I'udia
zdiel'aji vedomosti, navzajom si pomahaju a upozoriiuji na prekézky, ktoré je potrebné

odstranit’.

Prakticka uloha

Vyberte si jednu digitalnu verejni éinnost, ako napriklad rezervaciu
stretnutia alebo vyhladanie informacii o kultirnom programe. Napiste
jeden priklad toho, ¢o dana osoba potrebuje v kazdom rozmere: travenie
¢asu online, online pohoda a online prava. Identifikujte, ktory rozmer s
najvicsou pravdepodobnostou vytvori bariéru.



3. Pristup, inkluzia a vidiecke komunity

Digitalne ob¢ianstvo zahffia pristup, schopnost’ posudzovat informécie a konat’. Clovek
mdze mat’ smartfon aj internetové pripojenie, no napriek tomu méze byt’ vyluceny, ak je sluzba
tazko zrozumitelna, vyzaduje neznamy sposob identifikacie, pouziva zlozity jazyk alebo
neposkytuje moznost’ l'udskej podpory. Digitalna inkltizia mé preto niekol’ko trovni: pristup k
technoldgiam, zru€nosti potrebné na ich pouzivanie a schopnost’ dosiahnut zmysluplny
vysledok (Correa & Pavez, 2016; Morte-Nadal & Esteban-Navarro, 2025).

Digitalne verejné sluzby mézu byt mimoriadne prinosné pre vidiecke komunity,
pretoze mozu znizovat' potrebu cestovania, skracovat Cakanie a obmedzovat’ zavislost od
otvdracich hodin uradov. Zarovenl vSak moéze pomalé internetové pripojenie, pristup iba
prostrednictvom mobilného telefonu, obmedzena doprava, nezndme systémy a nedostatok
miestnych kontaktnych miest st'azit’ vyuzivanie tychto sluzieb. Sebadovera, dovera v sluzbu,
jasné informdcie a moznost’ poziadat’ niekoho o pomoc vyrazne ovplyviiuju, ¢i ¢lovek dany

postup dokonci alebo sa ho vzda.

Prakticka uloha

Predstavte si, ze obyvatel musi pouzivat online sluzbu, ale ma iba smartfon
a nestabilné pripojenie. Identifikujte jednu bariéru suvisiacu s pristupom,
jednu stuvisiacu so zrucnostami a jednu suvisiacu s dosiahnutim koneéného
vysledku. Pre kazda bariéru navrhnite formu podpory, ktora chrani
nezavislost a siikromie danej osoby.



4. Europske digitalne prava a zasady

Eurdpsky pristup k digitalnej transformadcii je zamerany na ¢loveka. Technologie by
mali sluzit’ 'ud’om, posiliiovat’ ich ucast’ na spolo¢enskom Zzivote a reSpektovat’ rovnaké prava
online, aké platia aj offline. Eurdpska deklardcia o digitalnych pravach a zasadach predstavuje

spolo¢ny smer digitalnej transformacie, ktora je spravodliva, bezpecna a inkluzivna.

Klucové koncepty

Ludia a ich prava by mali byf stredobodom digitalnej transformacie.

Nikto by nemal zostat pozadu.

Kazdy by mal mat moznost ziskaf zruénosti potrebné na tcéast.

Ludia by mali maf pristup ku klu¢ovym digitalnym verejnym sluzbam.

Digitilne priestory by mali podporovat informovany wyber, ucast,
bezpecénost a udrzatelnost

Tieto zasady su dolezité aj pri hodnoteni verejnej sluzby. SluZzba moze byt technicky
dostupnd, no napriek tomu mdze niektorych l'udi vylu¢ovat’ pre nezrozumitelny jazyk, nejasné
postupy, nevhodny dizajn pre mobilné zariadenia alebo nedostatok podpory. Digitalne prava
sa preto tykaju nielen ochrany pred ujmou, ale aj redlnej moZnosti zapajat’ sa a zii€astiiovat’ sa
na verejnom zivote (European Parliament, Council of the European Union, & European

Commission, 2023; European Commission, 2026a).

Reflexia

Vyberte si jednu digitadlnu sluzbu, ktoru poznate. Ktory princip dobre
podporuje? Ktory princip by sa dal posilnit? Svoju odpoved zaloZte na
konkrétnej vlastnosti, ako je pristupnost, jasné pokyny, informécie o

ochrane sukromia, ludska asistencia alebo offline alternativa.



5. Digitalne verejné sluzby a cesta pouzivatela sluzbou

Digitalne verejné sluzby umoziuji I'udom ziskavat' informécie, podavat’ Ziadosti,
dohodnut’ si terminy, predkladat’ potrebné doklady, prijimat’ rozhodnutia alebo komunikovat’
s verejnymi indtiticiami online. Program Digitdlna dekdda EU povazuje digitalne verejné
sluzby za jednu zo Styroch hlavnych oblasti digitalnej transformacie Europy (Europsky
parlament a Rada Eurdpskej tinie, 2022; Europska komisia, 2026b).

Verejnu sluzbu treba chapat’ ako ucelent cestu pouzivatel’a, nie iba ako jednu webovu
stranku. Pouzivatel’ musi najprv najst’ spravny sposob pristupu k sluzbe, potom pochopit’ jej
ucel, pripravit’ si pozadované uidaje a dokumenty, bezpecne overit’ svoju totoznost’, vykonat’
potrebny tkon, potvrdit’ si, ze jeho podanie bolo prijaté, a vediet, kde mdze v pripade potreby

ziskat’ pomoc. ZrozumiteI'ny postup zahtiia vSetky tieto fazy.

Klicové pojmy

Najst: Kde sa nachadzaju oficialne informacie alebo portal?

Porozumiet: K to moze sluzbu pouzivaf a aky vysledok prinasa?

Pripravit: Ktoré dokumenty, idaje. poplatky a terminy st potrebné?

Autentifikovaf: Je potrebna digitalna identita, heslo, kod alebo elektronicky
podpis?

Konaf: O aky formular, nahranie, schodzku, platbu alebo ina akciu ide?

Potvrdif: Ako pouzivatel zisti, Zze akcia bola prijata alebo dokonéena?

Ziskaf pomoe: Kde méze pouzivatel poloZif otazku, opravif chybu, odvolat
sa alebo pouzit iny kanal?



Tato cesta poskytuje prakticka Struktiru na analyzu takmer kazdého digitalneho
postupu verejnej spravy, a to aj v pripadoch, ked’ sa narodné portaly a systémy digitalnej
identifikacie v jednotlivych krajinach lisia (Europsky parlament a Rada Eur6pskej tunie, 2018;
Morte-Nadal a Esteban-Navarro, 2025).

Prakticka uloha

Vyberte s1 znamu sluzbu verejnej spravy a opiste postup jej vyuzitia podla
siedmich krokov uvedenych vyssie. Nemusite si vytvarat tucet ani ni¢
odosielat. Zamyslite sa nad tym, ktory krok je najlah$ie pochopitelny a
ktory by sa vam najfazsie vysvetloval inej osobe.
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6. VyhPadavanie oficialnych verejnych informacii verejnej spravy
Internetové vyhladavace, prispevky na socidlnych sietach, spravodajské clanky a
sukromné poradenské stranky vdm mézu pomdct’ zorientovat’ sa v urcitej téme. Nemali by vSak
nahradzat’ informécie zverejnené institiciou, ktord je za danu sluzbu zodpovedna. Automaticky
vytvorené suhrny vo vysledkoch vyhladavania moézu navyse vynechat dolezity kontext,
zobrazovat’ zastarané udaje alebo uprednostnit’ neoficialne stranky pred oficidlnymi zdrojmi.
Oficidlne verejné informdcie zvyc€ajne zahfiiaju informacie zverejnené zodpovednou
verejnou institiciou; ndrodny, regiondlny, obecny alebo eurdpsky portal, na ktory tato
inStiticia odkazuje; kompletné oficidlne ozndmenie, zakon, formuléar, postup alebo
usmernenie; alebo autorizovant asistencnt sluzbu ¢i kontaktné miesto (Eurdpsky parlament a

Rada Eurdpskej unie, 2018; Eurdpska komisia, Spolo¢né vyskumné centrum, 2025).

Klacové pojmy

Zakladna otazka neznie iba: |, Vyzera tdte stranka oficidlne?”

Lepsie je opytat sa: ,,Kto je zodpovedny za tuto sluzbu a mézZem si overit, Ze

tate stranka patri danej institucii alebo je iiou oficialne poverena?”

Tento posun od vzhladu stranky k overeniu zodpovednej institicie je velmi
doélezity, pretoze dizajn, loga aj zname farby mozno jednoducho skopirovat.
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7. Overovanie zdrojov pomocou lateralneho Citania

Profesionalne vyzerajica stranka nemusi byt automaticky doveryhodna. Domény
verejnych institacii sa v jednotlivych krajinach liSia, preto neexistuje jedind koncovka,
napriklad .gov, ktord by vSade spolahlivo dokazovala, Ze stranka je oficidlna. Overovanie si
vyzaduje niekol’ko krokov: identifikovat’ inStiticiu uvedent na stranke, skontrolovat’ uplnu
webovu adresu, vyhladat’ kontaktné a pravne informacie a potvrdit, ze dand inStiticia je
skutocne zodpovedna za poskytovanie sluzby (McGrew, 2024; Moore & Hancock, 2022;
Europska komisia, Spolo¢né vyskumné centrum, 2025).

Profesionalni overovatelia faktov ¢asto pouzivaju metddu nazyvant lateralne Citanie.
Namiesto toho, aby zostali na neznamej stranke a posudzovali iba jej vzhl'ad alebo formulécie,
otvoria si novu kartu a vyhl'adaju informacie o danom zdroji, organizacii alebo tvrdeni. Najdu
oficidlnu domovsku stranku institticie alebo jej pravne informacie, overia si, ¢i na dant sluzbu
odkazuje aj iny doveryhodny verejny zdroj, a k pdvodnej stranke sa vratia az po potvrdeni toho,
kto za fiou stoji (Brodsky a kol., 2021; McGrew, 2024).

Laterdlne Citanie je uZzitoCné, pretoze webova stranka moze sama o sebe uvadzat
presvedCivé, no neoverené¢ informacie. Nezdvislé potvrdenie je spolahlivejSie. Druhym
oficidlnym zdrojom moZe byt iny portadl verejnej spravy, domovska stranka prislusnej
inStitacie, jej oficidlna kontaktnd strdnka, poverend asistencnd sluzba alebo zverejnené

oznamenie, ktoré¢ odkazuje na rovnaky postup.
Jednoduchy postup overovania
1. Uved'te nazov institucie, ktord by mala byt’ zodpovedna za sluzbu.
Skontrolujte celu webovu adresu, nielen nazov stranky.

Otvorte novu kartu a samostatne vyhl'adajte danu institiciu.

2

3

4. Ngjdite jej oficidlnu domovsku stranku, kontaktnt stranku alebo pravne informécie.

5. Potvrd’te sluzbu prostrednictvom druhého oficidlneho zdroja alebo kontaktného miesta.
6

Na pdvodnu stranku sa vrat'te az po overeni zdroja.
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8. Zastarané informacie, misinformacie, dezinformacie a podvody

Pri vyuzivani digitdlnych verejnych sluzieb je najdenie informacii online iba prvym
krokom. Musite tiez posudit’, ¢i su informacie aktualne, presné a doveryhodné. Stranka moze
posobit’ profesionalne a napriek tomu obsahovat’ zastarané informadcie, zatial’ o sprava, ktora
vyzera, ze pochadza od oficidlnej institicie, mohla byt v skuto¢nosti vytvorena s cielom
oklamat’ vés. Nie kazda nespravna alebo Skodliva informécia je rovnakd. Pochopenie typu

problému vam pomdze rozhodnut’ sa, €o treba overit’ a ako reagovat’.

ISEZ[) Kliacové pojmy

Zastarané informacie: Zdroj mohol byt v minulosti spravny, no datum,
formulér, poplatok alebo termin sa medzi¢asom zmenili. V takom pripade je
potrebné najst aktuélnu oficialnu verziu informacie.

Misinformacie: Nepravdivé alebo zavadzajuce informacie mézu byf Sirené bez
tmyslu niekoho oklamat. Predtym, ako sa podla nich rozhodnete alebo ich
budete dalej zdielat, si ich overte.

Dezinformacie: Nepravdive alebo zmanipulované informacie su vytvarané
alebo $irené zamerne. Skontrolujte dékazy a v pripade potreby ich nahlaste.

Podvod alebo vydavanie sa za déveryhodni institiciu: Osoba alebo skupina sa
moze vydavat za urad ¢ int déveryhodnu instituciu s cielom ziskat peniaze,
prihlasovacie idaje alebo osobné udaje. Zastavte sa, na ni¢ neklikajte ani ni¢
neplatte a kontaktujte danu institticiu prostrednictvom oficidlneho kontaktu,

ktory ste si vyhladali nezavisle.
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Tieto problémy sa moézu niekedy prekryvat’. Podvodna sprdva mdze obsahovat
dezinformacie, vydavat sa za spravu verejnej institucie a presmerovat’ pouzivatel'a na falosnu
webovu stranku. Preto je dolezité overit nielen to, Co sprava uvadza, ale aj kto ju odoslal, kam

vedie odkaz a ¢o od vas sprava ziada.

Obrazok 1
Priklad bankového phishingového e-mailu

From: authenticationmail@trust.ameribank?7.com
To: johnsmith@email.com
Subject: A new login to your bank account

Bank of America

Dear account holder,

There has been a recent login to your bank account from a new divice:
IP address: 192.168.0.1

Location: Miami, Florida

4 new transactions have been made with this account since your last login.

If this was not you, please reset your password immediately with this link:

https://trust.ameribank7.com/reset-password

Thank you,

Bank America

Poznamka. Z Example bank phishing email [Vector graphic], od Isochrone a Belbury, 2025, Wikimedia Commons
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Example bank phishing email.svg). CC BY 4.0.
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Podvody suvisiace s verejnymi sluzbami ¢asto vytvaraju tlak, aby prijemca konal skor,
nez si informécie overi. Mozu kopirovat’ oficidlne loga, pouzivat meno odosielatel'a podobné
nazvu skutocnej institicie alebo tvrdit, ze davka, pokuta, ucet ¢i dokument st bezprostredne

ohrozené.

Bezné varovné signaly

e Necakany casovy natlak, napriklad poziadavka okamzite konat,, inak osoba pride o
davku alebo inu vyhodu.

e Ziadost o hesla, kody na plny pristup alebo dial’kové ovladanie zariadenia.

e Poziadavka na platbu prostrednictvom darcekovych kariet, kryptomeny alebo
neobvyklého sukromného tctu.

e Skratend, nespravne napisana alebo s danou sluzbou nesuvisiaca webova adresa.

e Sprava, ktora ziada pouzivatel'a, aby sa prihlésil prostrednictvom odkazu namiesto
oficialneho portalu.

e Meno odosielatel’a, ktoré sa nezhoduje s e-mailovou adresou alebo telefonnym ¢islom.

e Vyhrazka alebo pokyn, ktory pouZivatel'a odradza od overenia informacie priamo u

prislusne;j institucie.

Obrazok 2
Priklad phishingovej SMS spravy

[QPS Delivery] Your parcel
out for delivery with code
UA-372-BR87 requires you
to confirm your delivery
preferences.
n8vs.info/h8v5ka23

Pozndamka. Obrazok zobrazujuci fiktivny priklad phishingovej SMS spravy o dorudeni zasielky. Z Example phishing SMS
[Vector graphic], od Belbury, 2025, Wikimedia Commons
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Example phishing SMS.svg). CCO 1.0.
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9. Osobné udaje, overenie totoZnosti a bezpecny pristup

danou osobou prepojit’. Patria sem napriklad meno, identifika¢né ¢islo, adresa, fotografia, idaje
o polohe alebo informacie o ucte. Podl'a GDPR sa osobné udaje maji zhromazd’'ovat’ na jasne

stanoveny ucel a ich rozsah mé& byt obmedzeny iba na udaje nevyhnutné na dany ucel

Osobné¢ udaje su informdcie, ktoré identifikuju konkrétnu osobu alebo ich mozno s

(Europsky parlament a Rada Europskej unie, 2016).

dostane. Spojte kazdu pozadovanu polozku s Gcelom sluzby. Vyhnite sa posielaniu dokladov
totoZznosti prostrednictvom neoficidlnej spravy alebo e-mailu. Nikdy opakovane nepouzivajte

ani nezdiel'ajte autentifikacné kody. Potvrdzovacie spravy a oficidlne potvrdenia mézu byt

Ked’ verejna sluzba ziada o informadcie, precitajte si, preco sa udaje pozaduju a kto ich

dolezité, ale mali by byt’ bezpecne ulozené.

Zasady bezpecnosti

Zacnite na oficialnom portali sluzby, nie na odkaze v neocakévanej sprave.
Skontrolujte, ktortt metodu identifikécie portal oficidlne akceptuje.

Ak je to mozné, pouzivajte vlastné zariadenie a po dokonceni ukoncite relaciu.
Nikdy nehovorte inej osobe svoje heslo, PIN kéd ani cely jednorazovy kod.
Nedovol'te, aby vas neznamy volajuci sprevadzal overovanim totoZnosti.

Ak je postup nejasny, poziadajte oficidlnu sluzbu o asistovany pristup.
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10. Digitalne obc¢ianstvo a kulturna participacia

Digitalne obc¢ianstvo zahffia aj ucast’ na kultirnom zivote. Dohovor z Faro prepaja
kultarne dedicstvo s participaciou, spolo¢nou zodpovednostou a demokratickym Zivotom.
Kultarne dedicstvo nie je iba nieco, €o inStitucie chrania v mene obyvatelov. Cudia mozu
prispievat’ svojimi vedomostami, upozornovat’ na problémy, zapajat’ sa do rozhodovania a
spoluvytvarat’ spdsob, akym sa miestne miesta, tradicie a spomienky chapu a prezentuju (Rada
Eurdpy, 2005, 2019).

Digitalne nastroje mo6zu pomoct’ obyvatel'om ziskat’ pristup k kultirnym informaciam,
komunikovat’ s inStiticiami a prispievat’ k rozhodnutiam o miestnom dedicstve. Digitalny
obcan mdze pouzit’ oficialne néstroje na poziadanie o pristup k archivu, nahlasenie poskodenia
pamiatky, registraciu na kulturny program, predlozenie otazky, ti¢ast’ na verejnej konzultacii

alebo kontaktovanie institicie zodpovednej za dediéstvo.

Prakticka uloha

Vyberte si jedno miesto, tradiciu, zbierku, podujatie alebo zalezZitost
tykajicu sa miestnej komunity, ktora méze suvisief s ¢innosfou verejnej
institucie. Aka informaciu alebo sluzbu by mohol miestny obyvatel
potrebovat? Uvedte instituciu, ktord je za danu oblast pravdepodobne
zodpovedna, a prakticky vysledok, ktory chce dana osoba dosiahnut.
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11. Zaverecna aktivita: Karta postupu verejnou sluzbou

Vo dvojiciach alebo malych skupinach pripravte jeden jasny
postup vyuzitia skutocnej verejnej sluzby. Vybrana sluzba by mala
podl'a moznosti stuvisiet’ s miestnym kultirnym dedi¢stvom alebo
komunitnym zivotom. Ked’Ze sa verejné portaly a systémy digitalne;j

identifikacie v jednotlivych krajinach lisia, lektor moze poskytnut’

vhodné narodné alebo miestne priklady.

Mozné situacie vyuZitia verejnych sluzieb

e Priklady z oblasti kultirneho Priklady z kaZdodenného
dediéstva a komunity Zivota
mézu zahitiaf mézu zahriiaf
e nahlasenie poskodenia pamiatky * rezervovanile terminu na trade
alebo wverejne pristupného miesta
kultdrneho dedicstva » ziskanie potvrdenia alebo iného

uradneho dokumentu
* poziadanie o pristup do obecného,
mestského alebo  regionalneho » vyhladanie informacii o
archivu moznostiach zamestnania alebo
soclalne] podpory
e prihlasenie sa na kulturny program
organizovany obcou alebo mestom » odoslanie otazky alebo sfaznosti
prisluinému dradu
¢ vyhladanie informaci o wverejne)
konzultacu tykajice) sa miestneho + zmenu alebo opravu udajov v
rozvoja alebo kultirneho dedicstva uradnej evidencii

e vyhladanie oficialneho postupu na
vyuzitie verejného priestranstva na
komunitni kultirnu aktivitu

Pamatajte: Vystupom nema byt vyplnena zZiadost a nesmie obsahovat skutocné osobné udaje.
Ma ist o praktického sprievodcu, ktory ukdze, ako moze clovek ndjst, overit a pochopit
oficialny postup. Aktivitu ukoncite pred skutocnym odoslanim Ziadosti, uskutocnenim platby

alebo overenim totoznosti.
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Pracovny list ku karte postupu

Sluzba a jej ucel: Co sluzba umoziuje a preco ju osoba moze potrebovat’.

Zodpovedna institicia: Organ alebo institucia, ktora danu sluzbu spravuje.

Overeny oficialny zdroj: Oficidlny portal alebo dokument a spdsob, akym bola jeho

doveryhodnost’ potvrdena.

Opravnenost’ a priprava: Kto mdze sluzbu vyuzit, aké dokumenty st potrebné a aké poplatky

alebo terminy sa uplatiiuja.

Kroky: Stru¢ny ocislovany postup od vstupnej stranky az po potvrdenie prijatia.

Digitalna identifikacia: Informécia o tom, ¢i sa vyzaduje prihlasenie, elektronickd identita,

elektronicky podpis alebo iny spdsob overenia totoznosti.

Stukromie a bezpecnost: Pozadované osobné udaje, pripomenutie zdsad bezpecného

prihlasovania a jedno relevantné upozornenie na mozny podvod.

Pomoc a alternativy: Oficidlny kontakt, dostupnd asistencia, opatrenia na zabezpecenie

pristupnosti alebo moznost’ vybavenia sluzby osobne.

Prepojenie s participaciou: Sposob, akym sluzba podporuje komunitnua alebo kulturnu

participaciu.
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Krok 1: Definujte potrebu sluzby

Dopliite vetu: ,,Osoba v naSej komunite potrebuje , pretoze

13

Uved'te konkrétnu osobu alebo skupinu, vyberte jednu konkrétnu sluzbu a vysvetlite prakticky
vysledok, ktory dand osoba potrebuje. Jasne vymedzena potreba ul'ahCuje overenie a

vysvetlenie celého postupu.

Krok 2: Najdite oficialny postup

1. Vyhladajte ndzov sluzby spolu s ndzvom zodpovednej obce, mesta, regionu, ministerstva
alebo institacie EU.

2. Otvorte vysledok, ktory podl'a dostupnych tidajov patri zodpovedne;j instittcii.

3. Skontrolujte uplntt webovl adresu.

4. N4jdite domovsku stranku institacie, kontaktnu stranku alebo pravne informacie.

5. Potvrdte spravnost’ postupu prostrednictvom druhého oficidlneho zdroja.

Krok 3: Vykonajte pat’bodovu kontrolu overenia

Patbodova kontrola overenia spaja overenie zdroja, posudenie aktualnosti informadcii, kontrolu

poZadovanych osobnych tidajov a nezavislé potvrdenie spravnosti postupu.

Zodpovedny organ: Uved’te verejnu institiciu, organ alebo poverenu organizaciu, ktora je za
sluzbu zodpovedna.
Oficialna webova adresa: Skopirujte alebo zaznamenajte uplni webovl adresu. Skontrolujte,

¢i doména patri zodpovednej institdcii alebo autorizovanému portélu verejnych sluzieb.
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Aktualne informacie: Zaznamenajte datum publikacie, datum aktualizacie, verziu, aktualny
termin alebo iny udaj o tom, ze informacie su stale platné.

Prislu$na Ziadost’ o idaje: Zaznamenajte si, aké osobné udaje od vas sluzba ziada. Zvazte, ¢i
su pozadované informacie potrebné a vhodné na uvedeny ucel.

Nezavislé potvrdenie: Uvedte druhy oficidlny zdroj alebo kontaktny bod, ktory potvrdi, ze

ide o spravnu cestu k sluzbe.

Patbodova overovacia kontrola kombinuje overenie zdroja, postdenie aktualnosti

informdcii, povedomie o ziadostiach o osobné udaje a nezavislé potvrdenie.

Krok 4: Zmapuijte postup

Zapiste postup vo forme kratkych ocislovanych krokov. Zacnite eSte pred prihldsenim a
skoncite pred skutocnym odoslanim Ziadosti.

. Otvorte oficidlnu stranku sluzby.

. Skontrolujte opravnenost’ a ucel sluzby.

. Pripravte poZadované dokumenty alebo informaécie.

. Vyberte spravnu identifika¢nu alebo pristupovi metddu.

. Skontrolujte poplatky, terminy a ocakévany €as spracovania.

1
2
3
4
5. Vyplite formulér, nahrajte ho, dohodnite si schddzku alebo iny tkon.
6
7. Ulozte si potvrdzovacie alebo referenéné ¢islo.

8

. Ak sa nieco pokazi, pouZite oficidlnu pomoc.

Karta by mala popisovat’ cely postup vratane potvrdenia a podpory, nielen prva stranku sluzby.

Krok 5: Identifikujte sposob digitalneho overenia a poZadované osobné idaje

Poziadavka na prihlasenie: Zaznamenajte, ¢i sa prihlasenie nevyZaduje, vyzaduje sa len na
odoslanie alebo sa vyZaduje od zaciatku.

Sposob overenia: Zaznamenajte si akceptovany spdsob, ako je narodné elD, penaZenka,
mobilna aplikacia, heslo, kod, elektronicky podpis alebo iny sposob.

Pozadované osobné udaje: Uved'te iba kategorie idajov, nikdy nie skuto¢né udaje u€astnikov.

Uéel idajov: Prepojte kazdu kategoriu Gidajov s u¢elom sluzby.
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Informacie, ktoré sa nesmu zdiel’at’: Zahrite hesla, PIN kody, celé jednorazové kody a

dokumenty, ktoré nesuvisia s danou sluzbou.

Krok 6: Najdite pomoc, dostupnost’ a alternativy

Uplny postup zahfiia aj informacie o tom, o robit), ked” idealny digitalny proces nefunguje.
Vyhladajte:

e oficialne telefonne ¢islo alebo e-mailovu adresu

e moznost navstevy fyzického pracoviska alebo rezervovania terminu

e asistovanu digitalnu sluzbu alebo poverené kontaktné miesto

e postup na opravu chyby, podanie st'aznosti alebo odvolanie
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12. ZdiePanie a vzajomné hodnotenie

Vymeiite si kartu postupu s inou dvojicou alebo skupinou. Hodnotitelia by si mali kartu
najprv prezriet bez vysvetlenia jej autorov. Tym sa simuluje situécia, ked’ si ¢len komunity

otvori navod samostatne.

Otazky na vzajomné hodnotenie

Vieme identifikovat’ sluzbu a zodpovednt institaciu?

St kroky tplné a zoradené v logickom poradi?

Je spdsob overenia totoznosti vysvetleny bezpe€ne a zrozumitel'ne?
St pozadované dokumenty, poplatky a terminy jasne uvedené?
Dokézeme najst pomoc alebo alternativny sposob vybavenia sluzby?

Je bezpec¢nostné upozornenie relevantné?

Reflexia

Ktora cast postupu sa vam vysvetlovala najlahsie? Vdaka ktore) Giprave
bola karta bezpetnejiia, zrozumitelnejSia alebo pristupnejsia pre
roznych pouzivatelov?
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13. Tip pre digitalnu pohodu

[% Tip pre digitalnu pohodu

Jedna obrazovka, jedna iiloha

Digitalne vzdelavanie méze byt vycerpavajuce, ked o naSu pozornost
sutazi prili$ vela otvorenych kariet, sprav a nastrojov. Sustredenie sa na
jednu viditelni dlohu pomaha wvytvorit pokojnejSie a zvladnutelnejsie
podmienky na ucenie.

Vyskisajte: Pocas nasledujuceho kratkeho pracovného bloku zatvorte
alebo minimalizujte vietko, Co prave nepotrebujete. Nechajte otvorenu iba
ulohu, Sablonu, subor alebo webova stranku, s ktorou momentalne
pracujete.

Otazka na zamyslenie: Ak jednu digitalnu ulohu potrebujem prave teraz
dokoncit?

Tento navyk je obzvladt uzitoény pri vybavovani verejnych sluZieb,

pretoze rozptylenie moéze viest k prehliadnutiu pokynov, nechcenéemu
zdielaniu udajov alebo k nedokonceniu jednotlivych krokow.
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14. Zakladny glosar

Pristupnost’: Navrhovanie informaécii, sluzieb a nastrojov tak, aby ich mohli pouzivat’ l'udia s
r6znymi potrebami a schopnostami.

Asistovany digitalny pristup: Oficidlna podpora, ktord poméha osobe pouzivat digitdlnu
sluzbu bez toho, aby jej bola odobrata kontrola alebo stikromie.

Overenie totoZnosti: Proces pouzivany na potvrdenie, Ze osoba je opravnena pristupovat’ k
uctu alebo sluzbe.

Digitalne ob¢ianstvo: Aktivna, nepretrzitd a zodpovednd ti¢ast’ v online a offline komunitach
prostrednictvom kompetentného pouZzivania digitdlnych technologii.

Digitalna identita: Spdsob alebo subor informécii pouzivanych na preukazanie totoznosti v
digitalnom prostredi.

Digitalna inklazia: Schopnost’ ziskat’ pristup k technolégiam, pouzivat’ ich s primeranymi
zruénost'ami a dosiahnut’ zmysluplny vysledok.

Dezinformacie: Nepravdivé alebo manipulované informécie zdmerne vytvorené alebo Sirené
s cielom klamat’.

Elektronicky podpis: Digitalny spdsob podpisania alebo schvalenia dokumentu ¢i tkonu.
GDPR: Vieobecné nariadenie EU o ochrane tidajov, ktoré stanovuje pravidla pre spracovanie
a ochranu osobnych udajov.

Lateralne ¢itanie: Opustenie neznamej webovej stranky a overenie nezavislych zdrojov s
cielom zistit’, kto za strankou stoji a ¢i st jej tvrdenia doveryhodné.

Misinformacia: Nepravdiva alebo zavadzajuca informacia, ktord je zdieland bez
nevyhnutného imyslu niekoho oklamat’.

Oficialny zdroj: Informacia zverejnena alebo schvalena verejnou institiiciou zodpovednou za
dant sluzbu.

Osobné udaje: Informécie, ktoré identifikuju konkrétnu osobu alebo ich mozno s touto osobou
prepojit’.

Verejna sluzba: Informacie, pomoc alebo postup poskytovany verejnou institiiciou, ako st
napriklad stretnutia, dokumenty, Ziadosti alebo konzultacie.

Podvod alebo vydavanie sa za ini osobu: Pokus napodobnit’ déveryhodni osobu alebo
inStitaciu s ciel'om ziskat’ peniaze, prihlasovacie udaje alebo osobné udaje.

Overenie prostrednictvom dvoch zdrojov: Overenie postupu alebo tvrdenia pomocou

druhého nezavislého oficidlneho zdroja alebo kontaktného miesta.
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Karta postupu verejnou sluzbou: Zrozumitel'ny navod, ktory zaznamenava oficialny zdroj,
jednotlivé kroky postupu, bezpecnostné upozornenia, moznosti pomoci a alternativne sposoby

vyuzitia verejnej sluzby.
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15. Zaver modulu

Digitalne obcCianstvo je schopnost’ zapdjat’ sa do digitdlneho verejného zivota s
potrebnym pristupom, isudkom, dérazom na bezpecnost’ a uvedomenim si svojich prav. Nie
je iba individudlnou zru¢nostou. Zavisi aj od zrozumitel'nej komunikacie inStitacii,
pristupnych sluzieb a komunit, v ktorych mézu l'udia poziadat’ o podporu bez toho, aby stratili
kontrolu nad svojimi sikromnymi informéciami.

Po absolvovani tohto modulu by ste mali vediet’ vyhl'adat’ a overit’ oficialne informacie
verejnej spravy, vysvetlit' jednotlivé fazy postupu vyuzitia verejnej sluzby, chranit’ osobné
udaje, rozpoznat’ bezné rizika a vytvorit’ navod, podl'a ktorého moze postupovat’ aj ina osoba.
Karta postupu verejnou sluzbou ukazuje nielen to, ¢o viete, ale aj to, ako mozu vase vedomosti

podporit’ zapajanie I'udi do zivota komunity.
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